
أقفل “مؤشر البحرين العام” 
عنـــد  الأربعـــاء  أمـــس  يـــوم 
مســـتوى 1,931.30 بارتفاع 
وقـــدره 1.65 نقطـــة مقارنـــة 
بإقفالـــه يـــوم الثلاثـــاء، فـــي 
حين أقفل “مؤشـــر البحرين 
مســـتوى  عنـــد  الإســـامي” 
798.02 بارتفاع وقدره 2.81 
نقطة مقارنة بإقفاله السابق. 
وقد تداول المستثمرون في 
 5.10 البحريـــن”  “بورصـــة 
مليون ســـهم، بقيمة إجمالية 
قدرهـــا 730.35 ألـــف دينـــار 
بحرينـــي، تـــم تنفيذهـــا مـــن 
خلال 84 صفقـــة، حيث ركز 
المستثمرون تعاملاتهم على 
أســـهم قطـــاع المـــال والتـــي 
بلغت قيمة أسهمه المتداولة 
مـــا  ألـــف دينـــار أي   610.30
نســـبته 83.56 % من القيمة 
الإجماليـــة للتـــداول وبكمية 
قدرهـــا 4.80 مليـــون ســـهم، 
تـــم تنفيذهـــا مـــن خـــال 49 

صفقة.
جـــاءت مجموعـــة جـــي اف 
المركـــز  فـــي  الماليـــة  اتـــش 
الأول إذ بلغت قيمة أسهمها 
ألـــف   493.94 المتداولـــة 
دينـــار أي مـــا نســـبته 67.63 

قيمـــة  إجمالـــي  مـــن   %
الأســـهم المتداولـــة وبكميـــة 
قدرهـــا 4.35 مليـــون ســـهم، 
تـــم تنفيذهـــا من خـــال 15 

صفقة.
فـــكان  الثانـــي  المركـــز  أمـــا 
البحريـــن  مجمـــع  لــــشركة 
بقيــــمة  الحـــرة  للأســـواق 
ديـنــــار  ألـــف  قدرهـــا 70.50 
 %  9.65 نســـبته  مـــا  أي 
مـــن إجمالـــي قيمة الأســـهم 
قدرهـــا  وبكميـــة  المتداولـــة 
150 ألف ســـهم، تم تنفيذها 

من خلال 4 صفقات.
ثم جـــاء بنك الســـام بقيمة 
دينـــار  ألـــف   53.98 قدرهـــا 
 %  7.39 نســـبته  مـــا  أي 
مـــن إجمالـــي قيمة الأســـهم 
قدرهـــا  وبكميـــة  المتداولـــة 
تـــم  ســـهم،  ألـــف   250.09
 16 خـــال  مـــن  تنفيذهـــا 

صفقة.
وقـــد تم يـــوم أمس تـــداول 
أســـهم 15 شـــركة، ارتفعـــت 
شـــركات،   5 أســـهم  أســـعار 
في حيـــن انخفضت أســـعار 
أسهم 5 شـــركات، وحافظت 
بقية الشـــركات على أســـعار 

أقفالاتها السابقة.

تداول 5.1 مليون سهم بـ 730.4 
ألف دينار في “بورصة البحرين”

اتفاقية تعاون مشترك للتدريب والتطوير اتفاقية تعاون مشترك للتدريب والتطوير 
بـيـن الخدمـات الطبيـة الملكيـة و“تمكيـن”بـيـن الخدمـات الطبيـة الملكيـة و“تمكيـن”

انطلاقا من التزام صندوق العمل بتنفيذ مبادرات دعم القطاع الصحي

اســـتدامة  ضمـــان  إطـــار  فـــي 
القطاع الصحي لتقديم خدمات 
صحيـــة بجـــودة عاليـــة باعتباره 
التـــي  المهمـــة  القطاعـــات  أحـــد 
تحظـــى باهتمـــام دائم مـــن ملك 
البـــاد المعظـــم حضـــرة صاحب 
الجلالـــة الملـــك حمد بن عيســـى 
آل خليفـــة، حفظـــه الله ورعـــاه، 
وقعت الخدمات الطبية الملكية، 
وصندوق العمل “ تمكين” اتفاقية 
للتدريـــب  المشـــترك  التعـــاون 
والتطوير المســـتمر وذلك كجزء 
مـــن حزمـــة الدعـــم التـــي جاءت 
تنفيذاً لتوجيهات صاحب السمو 
الملكي الأمير سلمان بن حمد آل 
خليفة ولي العهد رئيس مجلس 
المبـــادرات  بتنفيـــذ  الـــوزراء 
فـــي  بزيـــادة الإســـهام  المتعلقـــة 
البحرينييـــن  الأطبـــاء  توظيـــف 
ودعم مســـتواهم المهنـــي، وبعد 
تفضل ســـمو الشـــيخ عيســـى بن 
سلمان بن حمد آل خليفة رئيس 
عيســـى  وقـــف  أمنـــاء  مجلـــس 
الخيـــري  التعليمـــي  ســـلمان  بـــن 
إدارة صنـــدوق  رئيـــس مجلـــس 
العمل بإطـــاق حزمة تعد الأكبر 
مـــن حيـــث المبـــادرات والبرامج 
الرامية لتطوير وتدريب الكوادر 
الوطنية في القطاع الصحي في 

يونيو من العام الجاري.
التعـــاون  اتفاقيـــة  وقـــع  حيـــث 
المشـــترك مـــن جانـــب الخدمات 
الطبيـــة الملكيـــة العميـــد طبيـــب 
الشيخ فهد بن خليفة بن سلمان 

آل خليفة قائد الخدمات الطبية 
العمـــل  صنـــدوق  جانـــب  ومـــن 
مهـــا عبـــد الحميد مفيـــز الرئيس 
العمـــل  لصنـــدوق  التنفيـــذي 
“تمكين”، والتي نصت على دعم 
المتدربين البحرينيين للحصول 
على بكالوريوس علوم التمريض 
مـــن  وذلـــك  الإقامـــة  وبرامـــج 
خـــال تدريبهـــم ورفـــع كفاءتهم 
فـــي المجـــال الطبـــي، وقدرتهـــم 
البيئـــة  وتهيئـــة  الإنتاجيـــة 
لهـــم لجعلهـــم الخيـــار  المناســـبة 
الأفضل للتوظيف، بالإضافة إلى 
تزويدهـــم بالمهـــارات المعرفيـــة 
اللازمـــة وخلق الفـــرص النوعية 
قطـــاع  لمتطلبـــات  تلبيـــة  لهـــم؛ 

الرعاية الصحية.
وبهـــذه المناســـبة أشـــاد العميـــد 
طبيـــب الشـــيخ فهـــد بـــن خليفة 

آل خليفـــة بدور صنـــدوق العمل 
التـــي  المبـــادرات  فـــي  “تمكيـــن” 
تســـتهدف دعم تدريـــب وتأهيل 
فـــي  العاملـــة  الكـــوادر الوطنيـــة 
القطـــاع الصحـــي، مثمنـــا أثرهـــا 
الإيجابـــي علـــى تطويـــره ورفـــع 
المقدمـــة  الخدمـــات  جـــودة 
فيـــه، وبمـــا يتوافـــق مـــع الخطة 
الاســـتراتيجية للخدمات الطبية 
الملكيـــة فـــي إطار تعزيـــز كفاءة 
المـــوارد  واســـتدامة  الخدمـــات 

الصحية. 
الرئيـــس  أكّـــدت  جانبهـــا،  مـــن 
العمـــل  لصنـــدوق  التنفيـــذي 
“تمكيـــن” مهـــا عبدالحميـــد مفيز 
أنّ هـــذه الشـــراكة مـــع الخدمات 
الطبية الملكية تأتي انطلاقًا من 
التـــزام تمكيـــن بتنفيـــذ مبادرات 
حزمة دعم القطاع الصحي التي 

تم الإعـــان عنها فـــي يونيو من 
العام الجـــاري التي جاءت إنفاذًا 
لتوجيهات صاحب السمو الملكي 
ولي العهد رئيس مجلس الوزراء 
المبـــادرات  بتنفيـــذ  الله  حفظـــه 
فـــي  بزيـــادة الإســـهام  المتعلقـــة 
البحرينييـــن  الأطبـــاء  توظيـــف 
ودعم مســـتواهم المهنـــي، وبعد 
تفضل ســـمو الشـــيخ عيســـى بن 
سلمان بن حمد آل خليفة رئيس 
مجلـــس أمنـــاء وقف عيســـى بن 
ســـلمان التعليمي الخيري رئيس 
العمـــل  صنـــدوق  إدارة  مجلـــس 
بإطلاق هـــذه الحزمـــة التي تعد 
وتســـتهدف  نوعهـــا  مـــن  الأكبـــر 
تطويـــر وتدريـــب أكثـــر من 700 
بحرينـــي مـــن الكـــوادر الوطنيـــة 

في القطاع الصحي”.

انطلاق المؤتمر السنوي التاسع لتجربة العملاء والمراجعين أكتوبر المقبلانطلاق المؤتمر السنوي التاسع لتجربة العملاء والمراجعين أكتوبر المقبل
بحضور وزير الصناعة والتجارة

تنطلق أعمال المؤتمر السنوي لتجربة العملاء والمراجعين في نسخته 
التاسعة والذي سيعقد على مدى يومين 16 - 17 أكتوبر 2024 بحضور 
عبــد الله بــن عــادل فخرو، وزيــر الصناعة والتجارة بفندق الريجنســي 
إنتركونتيننتال - مملكة البحرين، وذلك تحت تنظيم وإدارة مجموعة 
أوريجين لتنظيم المؤتمرات والفعاليات المتخصصة بعنوان “الارتقاء 

بتجربة العملاء - تحويل الزبائن والمراجعين إلى عملاء دائمين“.

يأتي هـــذا المؤتمر في إطار جهود 
المملكـــة لتعزيـــز تجربـــة العمـــاء 
والخـــاص،  العـــام  القطاعيـــن  فـــي 
الخدمـــات  بمســـتوى  والارتقـــاء 
المقدمـــة. فـــي مملكـــة البحرين أو 
في كافة دول مجلس التعاون بما 
يعزز من تطوير البرامج السياحية 
والســـياح،  المســـتثمرين،  وجـــذب 

وتحريك الأسواق والقطاعات.
ويأتـــي المؤتمـــر في نســـخته هذا 
العـــام على إثر التحديـــات الكبيرة 

التـــي تواجه مختلف المؤسســـات 
وشـــركات القطـــاع الخـــاص بحكم 
طبيعـــة عملهـــا فـــي توفيـــر أفضل 
يخطـــئ  ولذلـــك  للزبـــون.  خدمـــة 
أن  يعتقـــدون  عندمـــا  الكثيـــرون 
خدمـــة العملاء هي إدارة أو قســـم 
في الـــوزارة أو الهيئة أو الشـــركة، 
بـــل إنهـــا ثقافة ورحلـــة طويلة من 
العمـــل المتواصـــل والدقيق والذي 
يجـــب أن يوجد بالمؤسســـات من 
أدنـــى وأصغـــر  إلـــى  الهـــرم  أعلـــى 

لتســـتطيع  بالمؤسســـة  موظـــف 
هذه المؤسســـات أن تحقق مبادئ 
الجودة الكاملـــة في تقديم أفضل 
الخدمـــات للمراجعين والزبائن مع 

السرعة والجودة في الإنجاز.
 وأوضـــح د. أحمـــد البنـــاء رئيـــس 

يتنـــاول  المؤتمـــر  أن  المؤتمـــر، 
تجربـــة  فـــي  التميـــز  موضوعـــات 
العمـــاء،  خدمـــة  وفـــن  العمـــاء، 
الخبـــراء  مـــن  نخبـــة  بحضـــور 
هـــذا  فـــي  والدولييـــن  المحلييـــن 

المجال.
وعلـــى  علينـــا  بجـــب  وأضـــاف، 
هـــذا  فـــي  كافـــة  المتخصصيـــن 
المجـــال المتميـــز توضيـــح الفـــرق 
بين خدمة العملاء تجربة العملاء 
حيـــث الخدمـــة نقصـــد بهـــا المهام 
الموكلـــة لنا أو المدير أو المشـــرف 
أو المســـؤول، بينما التجربة فنحن 
نتحـــدث عن عواطف وأحاســـيس 
والمراجعيـــن  الزبائـــن  ومشـــاعر 
وفـــن التعامل معها لكســـب ولائهم 
وبالتالي إعادة التجربة والعمل مع 

المؤسسة.

د. أحمد البناء

القرار يعزز الشراكة الاستراتيجية والتكامل الاقتصادي بين البحرين والسعودية القرار يعزز الشراكة الاستراتيجية والتكامل الاقتصادي بين البحرين والسعودية 
“سيدات الأعمال” تثمن خطوة “معاملة السلع بالمثل” في المملكتين... جناحي:

ثمنت جمعية سيدات الأعمال البحرينية قرار المملكة العربية السعودية بمعاملة السلع المصنعة بمملكة البحرين 
- المســتوفية لأحكام قواعد المنشــأ الوطنية “معاملة المثل” مع الســلع الوطنية السعودية، مما يخولها الاستفادة 
من آليات تفضيل المحتوى المحلي بحسب الأنظمة والمتطلبات ذات العلاقة، مؤكدة في بيان بهذه المناسبة أن 
القرار من شأنه أن يمثل خطوة مهمة نحو تعزيز القيمة المحلية المضافة في المنتجات الصناعية وزيادة كفاءة 
سلاســل الإمــداد والتوريــد، مبينــا أن التطور يعكــس التزام مملكة البحريــن بتعزيز التعاون الصناعــي مع المملكة 
العربية الســعودية، مما يعزز من الشــراكة الاســتراتيجية بين البلدين، وأوجه التكامل الاقتصادي ويدفع بها إلى 
آفــاق أرحــب مــن التعــاون والتنســيق المشــترك، بما يســهم في تعزيــز منظومة العمل المشــترك وتحقيــق تطلعات 

الشعبين الشقيقين نحو التنمية المستدامة.

 وقالـــت رئيســـة الجمعية أحلام 
جناحـــي “القـــرار يأتي فـــي إطار 
المتميـــزة  الأخويـــة  العلاقـــات 
بيـــن المملكة العربية الســـعودية 
وتعزيـــز  البحريـــن،  ومملكـــة 
أوجـــه التكامل الاقتصـــادي بين 
ويتيـــح  الشـــقيقين.  البلديـــن 
للســـلع البحرينيـــة نفـــس معاملة 
ســـوقها  فـــي  الســـعودية  الســـلع 

امتيـــاز  وهـــو  أيضـــا،  والعكـــس 
كبير يجب أن تســـتغله ســـيدات 
وصاحبات الأعمـــال البحرينيات 
والسعوديات بما يخدم أعمالهن 

التجارية”.
هـــذا  أن  جناحـــي  وأوضحـــت 
الرؤيـــة  مـــع  يتوافـــق  التوجـــه 
السامية للقيادة الرشيدة في كلا 
البلدين، وروح التعاون والتكامل 

والتنسيق في مختلف المجالات  
بدعـــم واهتمام صاحـــب الجلالة 
الملك حمد بن عيســـى آل خليفة 
ملـــك مملكـــة البحريـــن المعظـــم، 
وأخيه خادم الحرمين الشريفين 
صاحب الجلالة الملك سلمان بن 
عبدالعزيز آل سعود ملك المملكة 
العربية الســـعودية )حفظهما الله 
ورعاهما( بما تصبو إليه العلاقات 

المتبادلـــة فـــي مصلحـــة البلدين 
الشقيقين، وكذلك ما أثمرت عنه 
نتائج الاجتمـــاع الثالث لمجلس 

التنسيق السعودي البحريني.
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تأثير رفع الفائدة في اليابان على الأسواق المالية
يوم الاثنين الماضي حدث ما لم يكن في الحســـبان، فقد رفع 
بنـــك اليابـــان نســـبة الفائـــدة بمقـــدار 0.25 مما أصاب الســـوق 
الماليـــة بالهلـــع وانخفاض مؤشـــر اليابان نيـــكاي 12.4 % منذ 
أكبر نزول يومي في عام 1987 مما جعل المستثمرين يبيعون 
الأســـهم للخروج بأقل خســـارة ممكنة والتخلص منها ســـريعا، 
وقد صاحب هذا التأثير على المؤشـــرات العالمية والخليجية، 
فمثـــا  “الـــداو جونـــز” نزل “ألـــف نقطة” 2.7 % مما جر ســـوق 
كربتـــو للنـــزول 17 % ووصل ســـعر البتكوين الـــى أقل من 50 
ألف دولار )شـــخصيا لا أؤمن بالبتكوين والاســـتثمار فيه( وقد 
ذكر ذلك للتوضيح الشـــيخ د. صقر بن ســـلمان آل خليفة على 

منصته في الإنستغرام.
إن مـــا يحـــدث هذه الأيـــام في الســـوق المالية مـــن الممكن أن 
يكـــون له تداعيـــات وخيمة علـــى العالم والركـــود العالمي وما 
يحـــدث فـــي الشـــرق الأوســـط )الأمـــة العربيـــة( مـــن المجهول 
فـــي القادمـــة من أحداث، وما ســـوف تجره علـــى النفط الخام 
والسلع من عاصفة سوف يؤثر على الاقتصاد الأميركي الهش 
وإضعافه أكثر وأكثر مما ســـيؤثر مباشـــرة على ســـيولة البنوك 

وهذه مجرد البداية.
 لاستبيان ما حدث من بنك اليابان بلغة مبسطة، أن البنك قرر 
تغييـــر الاســـتراتيجية الماليـــة ورفع الفائدة للمـــرة الثانية منذ 
عـــام 2007 ومنـــذ أكثر من عقـــد كان المســـتثمرون يقترضون 
الين الياباني بســـبب الفائدة المنخفضة على القروض وشـــراء 
الدولار أو اليورو للاستفادة من الفائدة الميكانيكية للتحويل، 
فـــي نفس الوقت كان ســـعر الفائدة الأميركيـــة في ارتفاع مما 

جعل المستثمرين يربحون من العملية.
أمـــا الآن، ومـــع تغيير بنك اليابان لاســـتراتيجيته برفع الفائدة 
وتوقع الفدرالي الأميركي بخفض الفائدة فإن الفائدة من تلك 
العمليـــة تغيـــرت، وقد قلصت الربحيـــة أو انتهت تلك الربحية 
وبذلك جعلت الين أقوى و الدولار أقل قوة وما حدث ليســـت 
عملية روتينية ولها أبعاد كبيرة على العالم، لأن ما يحدث في 

الاقتصاد الأميركي يؤثر على جميع اقتصاديات العالم.

* خبير مصرفي بحريني

* د. جمال الفردان


